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MITA PALVELUJA JAKAMISTALOUDEN JAKAMISTALOUDEN MAHDOLLISUUDET JA HUOLENAIHEET
ALUSTOILLA KULUTETAAN JA TARJOTAAN? (%) *

Kuluttaminen jakamistaloudessa

TARKEIMMAT MAHDOLLISUUDET SUURIMMAT HUOLENAIHEET
» Ymparistoystavallisyys - Harmaa talous ja veronkierto
* Resurssien tehokas kaytto  Heikompi turvallisuus
e » Tyo- ja ansaintamahdollisuudet « Velvoitteiden ja vastuiden valttely
» Monipuolisempi tarjonta - Tyonantajavelvollisuuksien kiertaminen
« Paikallinen tieto
» Tuotteiden ja palveluiden parempi saatavuus

MAJOITUS TAVARAT KYYDIT TAVARAT MAJOITUS KYYDIT

* Ruuanvalitysalustat, kuten Wolt ja Foodora ovat kyselyn ulkopuolella

KAIKKI OSAPUOLET VOIVAT OMALTA OSALTAAN VAIKUTTAA

MIKSI JAKAMISTALOUDEN ALUSTOJA KAYTETAAN? (%) JAKAMISTALOUDEN VASTUULLISUUTEEN
KAYTTA] AT TARJOAJAT « Asiattomasti kdyttaytyvan

.. e e kayttaja istami lustalt
. Ohjeiden ja sadntsjen dyttajan poistaminen alustalta

B edullinen hinta [ tulojen noudattaminen + Kdyttdjan henkildllisyyden
hankkiminen . . - varmentaminen
W helppous Huolelllnen_ perehtyml.nen. ; ALUSTA- « Turvalliseen toimintaan
Aristo- tuotteen tai palvelun tietoihin Ve °
o B ympéristo - Lo HERO YRITYS ohjeistaminen
| monipuolinen i seka alustan kayttdehtoihin )
. ystavallisyys
tarjonta A - Riittavaien digitaitojen
W ymparisto- Il helppous hankkiminen
ystavallisyys B harrastus
ikalli l3m3 li » Annettua kuvausta vastaavan
M paikallisuus M elamantyyli KAYTTAJA / palvelun tai tuotteen tarjoaminen
muut muut KULUTTAJA TARJOAJA « Palvelun jarjestaminen
(mm. aitous, kayttaja- (mm. kierrétys, tavarasta terveysturvallisesti
palautteen saatavuus, eroon paaseminen, . Naapuruston ia lahivmparistén
elamantyyli) ihmisten kohtaaminen) puruston ymp
huomioiminen
Muiden kayttdjien antamalla Onko t_arjoajg yritys vai Mikﬁ.og.tarjoajan ja alustan KAYTETYIMMAT ALUSTAT (%)
palautteella on merkitysta. yksityishenkilo? keskinainen suhde? Uber 1
Usein Kiyttijile j33 epdselviiksi " —- tarjoajat
« Usein kayttajalle jaa epaselvaksi . r o
(o) tarjoaako tuotetta tai palvelua yritys o Facebomzlygtici;thom J;; _"2 48 M kayttajat
/o vai yksityishenkilo £ /o ' .
+ Asia ei kuitenkaan ole heille B O —
vastaajista on jokseenkin tai taysin yhdentekeva. vastaajista on jokseenkin tai taysin Airbnb 19
samaa mieltd siité, ettd muiden + Vastaajien mielesti kuluttajansuojan samaa mielt siitd, etté alusta on e 5
kayttajien antama palaute vaikuttaa tulisi koskea kaikkia riippumatta tarjoajan tyonantaja. 21% ei osaa sanoa Tori fi 61
ostopaatokseen. tarjoajan asemasta. kantaansa ja 67% on eri mielta. A —— 65
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Perustuu Jaava-hankkeessa toteutettuun kyselyyn



